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1. Zakladné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju predaj produktov znac¢ky Perfomax a VP Racing Fuels cez e-shop Perfomax.eu.
Predavajucim je oils4cars s.r.o.; kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

Vztahy so spotrebitefom sa riadia najma zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, Ob&ianskym zakonnikom a
suvisiacimi predpismi. Pri podnikatel'skej kiipe sa pouzije najma Obchodny zakonnik, ak kogentné pravidla neustanovuju
inak.

2. Informacie pred uzavretim zmluvy

E-shop uvadza nazov tovaru, cenu vratane DPH, zakladné technické udaje, varianty, dostupné SDS/TDS dokumenty,
upozornenia na bezpeéné pouzivanie a informacie o doruceni.

Pri chemickych produktoch, palivach a aditivach je kupujuci povinny reSpektovat bezpecnostny list, technicky list,
obalové oznacenie a pokyny vyrobcu. Fotografie su ilustraéné, ale predavajuci sa snazi zobrazovat tovar verne.
3. Objednavka a uzavretie zmluvy

Kupuijuci vytvori objednavku vlozenim tovaru do kosika, vyplnenim udajov, potvrdenim obchodnych podmienok a
odoslanim objednavky tlacidlom oznaenym ,Objednavka s povinnostou platby*.

Zmluva je uzavreta potvrdenim objednavky predavajicim alebo UspeSnym prijatim platby cez platobnu branu, podla
toho, €o nastane skér. Predavajiuci mbéze objednavku odmietnut, ak tovar nie je dostupny, cena je zjavne chybna,
dorucenie nie je mozné alebo by predaj odporoval pravnym, bezpecnostnym alebo prepravnym pravidlam.

4. Cena, DPH a platba

Ceny su uvedené v eurach vratane DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak. E-shop mdze zobrazovat aj informativnu cenu
bez DPH. Predavajuci je platitefom DPH.

Platba prebieha online cez platobnu branu GoPay. Platobné Udaje sa zadavaju v prostredi platobnej brany; predavajuci
neuklada ¢isla platobnych kariet. Za uspesSne uhradenu sa objednavka povaZuje az po serverovom overeni stavu platby
u GoPay.

5. Dodanie a nebezpeény tovar

Online objednavka je Standardne uréena na doruéenie na Slovensko zmluvnym kuriérom. Kupujuci si méze zvolit' aj
osobny odber v KoSiciach po potvrdeni terminu e-mailom alebo telefonicky. Adresa uvedena v objednavke sa pri
osobnom odbere pouziva ako fakturaény udaj.

Dorucenie kuriérom na Slovensku aj osobny odber su pri aktualnej ponuke zahrnuté v zobrazenej celkovej cene
objednavky. Pri doru¢eni mimo Slovenska predavajuci kupujuceho kontaktuje individualne pred expediciou.

Niektoré produkty mézu byt klasifikované ako nebezpecny tovar alebo podliehat osobitnym pravidlam skladovania a
dopravy. Predavajuci méze zvolit vhodného dopravcu, rozdelit zasielku alebo odmietnut odoslanie, ak dopravca
prepravu daného tovaru neumozriuje.
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Ak pri produkte alebo v potvrdeni objednavky nie je dohodnuté inak, predavajuci doda tovar bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 30 dni od uzavretia zmluvy. Ak dodanie v tejto lehote nie je mozné, predavajuci bezodkladne informuje
kupujuceho a navrhne novy termin alebo vratenie platby.

6. SDS/TDS a bezpeéné pouzivanie

SDS/TDS dokumenty su dostupné pri produktoch alebo v sekcii dokumentov. Kupujuci je povinny pouzivat produkty iba
na ureny Ucel, v sulade s bezpe¢nostnym listom, etiketou a platnymi predpismi.

Pri produktoch uvadzanych na slovensky trh musia byt bezpec&nostné informécie, oznaenie a jazykové verzie
dokumentov zabezpecéené podla pravidiel REACH/CLP a podla poziadaviek vztahujucich sa na konkrétny produkt.

Predavajuci neposkytuje technické zaruky nad ramec udajov vyrobcu. MotoSportové paliva su uréené na Specifické
pouZitie; kupujuci zodpovedda za overenie vhodnosti produktu pre konkrétny motor, zariadenie alebo sutazné pravidla.

7. Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel ma pri zmluve uzavretej na dialku pravo odstupit od zmluvy v zakonnej lehote 14 dni, ak zakon neustanovuje
vynimku. Lehota spravidla plynie odo dna prevzatia tovaru.

Odstupenie mozno oznamit e-mailom, pisomne alebo prostrednictvom nepretrzite dostupnej funkcie Odstupit od zmluvy
tu na adrese https://www.perfomax.eu/odstupenie-od-zmluvy.html. Po potvrdeni formulara systém oznamenie ulozi a
spristupni potvrdenie s Uplnym obsahom, datumom a ¢asom prijatia na ulozenie; rovnaké potvrdenie odosle
spotrebitelovi e-mailom.

Spotrebitel je povinny zaslat’ alebo odovzdat tovar spat najneskér do 14 dni od odstipenia. Pri chemickych a palivovych
produktoch musi byt tovar zabaleny bezpeéne, bez Uniku a v sulade s pokynmi predavajuceho a dopravcu.

8. Reklamacie a zodpovednost’ za vady

Reklamaciu mozno uplatnit’ e-mailom, pisomne alebo osobne po dohode. Reklamacia ma obsahovat identifikaciu
kupujuceho, €islo objednavky, oznacenie tovaru, opis vady a preferovany spdsob vybavenia.

Pri spotrebitelskej kupe predavajuci zodpoveda za vadu, ktori ma vec pri dodani a ktora sa prejavi do dvoch rokov od
dodania, ak povaha veci alebo jej doba pouzitelnosti nevyzaduje kratSie obdobie podfa zakona. Spotrebitel méze
pozadovat opravu alebo vymenu a za zakonnych podmienok primeranu zfavu alebo odstupenie od zmluvy. Pri
podnikatel'skych nakupoch sa zodpovednost za vady a naroky riadia prisluSnou zmluvnou Upravou a Obchodnym
zakonnikom.

9. Alternativne riesenie sporov a dohl'ad

Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamacie alebo sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava, méze sa obratit
na predavajuceho so Ziadostou o napravu.

Ak predavajuci odpovie zamietavo alebo neodpovie v zakonnej lehote, spotrebitel méZe podat navrh na alternativne
rieSenie sporu prislusnému subjektu ARS. Zoznam subjektov zverejfiuje Ministerstvo hospodarstva SR:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1. Organom dohladu je
najma Slovenska obchodna inSpekcia: https://www.soi.sk.

10. Ochrana osobnych udajov a cookies

Informacie o spracovani osobnych Udajov su dostupné na https://www.perfomax.eu/ochrana-osobnych-udajov.html.
Informacie o cookies a lokalnom ulozisku su dostupné v dokumente Vyhlasenie o pouzivani cookies.

11. Relevantné predpisy

Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov.

GDPR, zakon ¢. 18/2018 Z. z. a zakon ¢. 452/2021 Z. z. v relevantnom rozsahu.

Nariadenie REACH, nariadenie CLP a pravidla prepravy nebezpecnych veci, ak sa vztahuju na konkrétny produkt.
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