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Obchodné podmienky e-shopu Perfomax.eu
Podmienky predaja tovaru spotrebiteľom a podnikateľom cez internetový obchod.

Predávajúci /
prevádzkovateľ

oils4cars s.r.o.

Sídlo Južná trieda 82, 040 01 Košice, Slovenská republika

IČO / DIČ / IČ DPH 47225467 / 2023803155 / SK2023803155

Kontakt max@perfomax.eu | +421 55 7896 474 | https://www.perfomax.eu

Platnosť dokumentu od 18. 7. 2026

1. Základné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky upravujú predaj produktov značky Perfomax a VP Racing Fuels cez e-shop Perfomax.eu.
Predávajúcim je oils4cars s.r.o.; kupujúcim je spotrebiteľ alebo podnikateľ.

Vzťahy so spotrebiteľom sa riadia najmä zákonom č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa, Občianskym zákonníkom a
súvisiacimi predpismi. Pri podnikateľskej kúpe sa použije najmä Obchodný zákonník, ak kogentné pravidlá neustanovujú
inak.

2. Informácie pred uzavretím zmluvy
E-shop uvádza názov tovaru, cenu vrátane DPH, základné technické údaje, varianty, dostupné SDS/TDS dokumenty,
upozornenia na bezpečné používanie a informácie o doručení.

Pri chemických produktoch, palivách a aditívach je kupujúci povinný rešpektovať bezpečnostný list, technický list,
obalové označenie a pokyny výrobcu. Fotografie sú ilustračné, ale predávajúci sa snaží zobrazovať tovar verne.

3. Objednávka a uzavretie zmluvy
Kupujúci vytvorí objednávku vložením tovaru do košíka, vyplnením údajov, potvrdením obchodných podmienok a
odoslaním objednávky tlačidlom označeným „Objednávka s povinnosťou platby“.

Zmluva je uzavretá potvrdením objednávky predávajúcim alebo úspešným prijatím platby cez platobnú bránu, podľa
toho, čo nastane skôr. Predávajúci môže objednávku odmietnuť, ak tovar nie je dostupný, cena je zjavne chybná,
doručenie nie je možné alebo by predaj odporoval právnym, bezpečnostným alebo prepravným pravidlám.

4. Cena, DPH a platba
Ceny sú uvedené v eurách vrátane DPH, ak nie je výslovne uvedené inak. E-shop môže zobrazovať aj informatívnu cenu
bez DPH. Predávajúci je platiteľom DPH.

Platba prebieha online cez platobnú bránu GoPay. Platobné údaje sa zadávajú v prostredí platobnej brány; predávajúci
neukladá čísla platobných kariet. Za úspešne uhradenú sa objednávka považuje až po serverovom overení stavu platby
u GoPay.

5. Dodanie a nebezpečný tovar
Online objednávka je štandardne určená na doručenie na Slovensko zmluvným kuriérom. Kupujúci si môže zvoliť aj
osobný odber v Košiciach po potvrdení termínu e-mailom alebo telefonicky. Adresa uvedená v objednávke sa pri
osobnom odbere používa ako fakturačný údaj.

Doručenie kuriérom na Slovensku aj osobný odber sú pri aktuálnej ponuke zahrnuté v zobrazenej celkovej cene
objednávky. Pri doručení mimo Slovenska predávajúci kupujúceho kontaktuje individuálne pred expedíciou.

Niektoré produkty môžu byť klasifikované ako nebezpečný tovar alebo podliehať osobitným pravidlám skladovania a
dopravy. Predávajúci môže zvoliť vhodného dopravcu, rozdeliť zásielku alebo odmietnuť odoslanie, ak dopravca
prepravu daného tovaru neumožňuje.
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Ak pri produkte alebo v potvrdení objednávky nie je dohodnuté inak, predávajúci dodá tovar bez zbytočného odkladu,
najneskôr do 30 dní od uzavretia zmluvy. Ak dodanie v tejto lehote nie je možné, predávajúci bezodkladne informuje
kupujúceho a navrhne nový termín alebo vrátenie platby.

6. SDS/TDS a bezpečné používanie
SDS/TDS dokumenty sú dostupné pri produktoch alebo v sekcii dokumentov. Kupujúci je povinný používať produkty iba
na určený účel, v súlade s bezpečnostným listom, etiketou a platnými predpismi.

Pri produktoch uvádzaných na slovenský trh musia byť bezpečnostné informácie, označenie a jazykové verzie
dokumentov zabezpečené podľa pravidiel REACH/CLP a podľa požiadaviek vzťahujúcich sa na konkrétny produkt.

Predávajúci neposkytuje technické záruky nad rámec údajov výrobcu. Motošportové palivá sú určené na špecifické
použitie; kupujúci zodpovedá za overenie vhodnosti produktu pre konkrétny motor, zariadenie alebo súťažné pravidlá.

7. Odstúpenie od zmluvy
Spotrebiteľ má pri zmluve uzavretej na diaľku právo odstúpiť od zmluvy v zákonnej lehote 14 dní, ak zákon neustanovuje
výnimku. Lehota spravidla plynie odo dňa prevzatia tovaru.

Odstúpenie možno oznámiť e-mailom, písomne alebo prostredníctvom nepretržite dostupnej funkcie Odstúpiť od zmluvy
tu na adrese https://www.perfomax.eu/odstupenie-od-zmluvy.html. Po potvrdení formulára systém oznámenie uloží a
sprístupní potvrdenie s úplným obsahom, dátumom a časom prijatia na uloženie; rovnaké potvrdenie odošle
spotrebiteľovi e-mailom.

Spotrebiteľ je povinný zaslať alebo odovzdať tovar späť najneskôr do 14 dní od odstúpenia. Pri chemických a palivových
produktoch musí byť tovar zabalený bezpečne, bez úniku a v súlade s pokynmi predávajúceho a dopravcu.

8. Reklamácie a zodpovednosť za vady
Reklamáciu možno uplatniť e-mailom, písomne alebo osobne po dohode. Reklamácia má obsahovať identifikáciu
kupujúceho, číslo objednávky, označenie tovaru, opis vady a preferovaný spôsob vybavenia.

Pri spotrebiteľskej kúpe predávajúci zodpovedá za vadu, ktorú má vec pri dodaní a ktorá sa prejaví do dvoch rokov od
dodania, ak povaha veci alebo jej doba použiteľnosti nevyžaduje kratšie obdobie podľa zákona. Spotrebiteľ môže
požadovať opravu alebo výmenu a za zákonných podmienok primeranú zľavu alebo odstúpenie od zmluvy. Pri
podnikateľských nákupoch sa zodpovednosť za vady a nároky riadia príslušnou zmluvnou úpravou a Obchodným
zákonníkom.

9. Alternatívne riešenie sporov a dohľad
Ak spotrebiteľ nie je spokojný s vybavením reklamácie alebo sa domnieva, že boli porušené jeho práva, môže sa obrátiť
na predávajúceho so žiadosťou o nápravu.

Ak predávajúci odpovie zamietavo alebo neodpovie v zákonnej lehote, spotrebiteľ môže podať návrh na alternatívne
riešenie sporu príslušnému subjektu ARS. Zoznam subjektov zverejňuje Ministerstvo hospodárstva SR:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1. Orgánom dohľadu je
najmä Slovenská obchodná inšpekcia: https://www.soi.sk.

10. Ochrana osobných údajov a cookies
Informácie o spracovaní osobných údajov sú dostupné na https://www.perfomax.eu/ochrana-osobnych-udajov.html.
Informácie o cookies a lokálnom úložisku sú dostupné v dokumente Vyhlásenie o používaní cookies.

11. Relevantné predpisy
Zákon č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa.

Zákon č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov.

GDPR, zákon č. 18/2018 Z. z. a zákon č. 452/2021 Z. z. v relevantnom rozsahu.

Nariadenie REACH, nariadenie CLP a pravidlá prepravy nebezpečných vecí, ak sa vzťahujú na konkrétny produkt.


