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Ochrana osobných údajov
Informácie pre zákazníkov a návštevníkov webu Perfomax.eu.

Predávajúci /
prevádzkovateľ

oils4cars s.r.o.

Sídlo Južná trieda 82, 040 01 Košice, Slovenská republika

IČO / DIČ / IČ DPH 47225467 / 2023803155 / SK2023803155

Zápis v registri Obchodný register Mestského súdu Košice, oddiel Sro, vložka 32736/V

Kontakt max@perfomax.eu | +421 55 7896 474 | https://www.perfomax.eu

Platnosť dokumentu od 5. 10. 2026

1. Prevádzkovateľ
Prevádzkovateľom je oils4cars s.r.o., Južná trieda 82, 040 01 Košice, Slovenská republika, IČO 47225467. Kontakt pre
otázky k osobným údajom: max@perfomax.eu, +421 55 7896 474.

2. Aké údaje spracúvame
Pri žiadosti o cenovú ponuku spracúvame meno, priezvisko, e-mail, telefón, fakturačnú a doručovaciu adresu, obsah
požiadavky a údaje potrebné na prípravu ponuky. Pri firemnej žiadosti spracúvame aj názov firmy, IČO, DIČ a IČ DPH.

Pri kontaktnom formulári spracúvame údaje uvedené vo formulári a obsah správy. Pri formulári na odstúpenie od zmluvy
spracúvame identifikačné a kontaktné údaje, referenciu objednávky a popis tovaru.

3. Účely a právne základy
• Vybavenie žiadosti o cenovú ponuku, prípadné uzavretie zmluvy a doručenie - opatrenia pred uzavretím zmluvy na

žiadosť dotknutej osoby alebo plnenie zmluvy.

• Účtovníctvo a dane - zákonná povinnosť.

• Reklamácie, odstúpenia a zákaznícka komunikácia - plnenie zmluvy, zákonná povinnosť a oprávnený záujem.

• Ochrana právnych nárokov a bezpečnosť webu - oprávnený záujem.

• Trvalé uloženie košíka a rozpracovaného formulára pre ďalšiu návštevu - súhlas v cookie lište. Bez súhlasu sa
identifikačné a kontaktné údaje formulára do úložiska prehliadača neukladajú.

4. Príjemcovia údajov
Údaje môžu byť sprístupnené poskytovateľovi hostingu Websupport, poskytovateľovi e-mailového doručovania Resend,
dopravcom, účtovníkovi, servisným dodávateľom a orgánom verejnej moci, ak to vyžaduje zákon. Žiadosť o cenovú
ponuku a kontaktný formulár spracúva vlastný serverový endpoint webu.

Kontaktný formulár, odstúpenie od zmluvy a odoslanie žiadosti o cenovú ponuku chráni služba Cloudflare Turnstile v
globálnej infraštruktúre Cloudflare. Cloudflare pri bezpečnostnom overení spracúva technické údaje o zariadení,
prehliadači, sieti a priebehu overenia potrebné na rozlíšenie používateľa od automatizovaného zneužitia. Účelom je
bezpečnosť webu, obmedzenie spamu a ochrana dostupnosti služieb na základe oprávneného záujmu prevádzkovateľa.
Dokumentácia Cloudflare: https://www.cloudflare.com/privacypolicy/ a
https://www.cloudflare.com/cloudflare-customer-dpa/.

4a. Voliteľný prehrávač YouTube
Na stránke O nás sa prehrávač YouTube od Google načíta až po samostatnom kliknutí na Prehrať zostrih; pred kliknutím
sa YouTube ani jeho externé zdroje nenačítajú a obrázkový náhľad poskytuje náš hosting. Kliknutím návštevník súhlasí s
načítaním prehrávača na tento účel. Google dostane technické údaje, napríklad IP adresu, údaje o prehliadači a
zariadení, pôvod požiadavky a údaje o používaní videa.
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Používame režim youtube-nocookie.com; tento režim neznamená nulové spracúvanie údajov. Pravidlá a uchovávanie
údajov u poskytovateľa: https://policies.google.com/privacy?hl=sk. Zastaviť video odpojí prehrávač, ale nevymaže údaje,
ktoré už poskytovateľ dostal. Alternatívou je otvorenie videa priamo na YouTube.

5. Doba uchovávania
Údaje z objednávok a účtovných dokladov uchovávame spravidla 10 rokov po skončení účtovného obdobia, ak osobitný
predpis neurčí inú lehotu. Bežné kontaktné otázky uchovávame najviac 12 mesiacov po ich uzavretí. Reklamácie,
odstúpenia a súvisiace dôkazy uchovávame spravidla 4 roky po uzavretí prípadu, dlhšie iba pri prebiehajúcom spore
alebo zákonnej povinnosti.

6. Vaše práva
Máte právo požiadať o prístup k údajom, opravu, výmaz, obmedzenie spracúvania, prenosnosť údajov, namietať proti
spracúvaniu a podať návrh alebo sťažnosť na Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky.

7. Cookies a lokálne úložisko
Web používa nevyhnutné technické prvky a funkčné lokálne úložisko podľa cookie lišty. Podrobnosti sú uvedené v
dokumente Vyhlásenie o používaní cookies.

8. Prenos mimo EÚ/EHP
Poskytovatelia uvedení vyššie môžu pri poskytovaní služieb používať globálnu infraštruktúru. Ich dokumentácia:
Cloudflare Privacy Policy https://www.cloudflare.com/privacypolicy/; Cloudflare Customer DPA
https://www.cloudflare.com/cloudflare-customer-dpa/; Resend Privacy Policy https://resend.com/legal/privacy-policy;
Resend Data Processing Addendum https://resend.com/legal/dpa; Websupport ochrana súkromia
https://www.websupport.sk/sukromie/.

9. Relevantné predpisy
• Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 (GDPR).

• Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov.

• Zákon č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách v rozsahu pravidiel pre ukladanie údajov v koncovom
zariadení.


